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RESUME 

Cet article decrit la methodologie d’adaptation et de validation 
d’ instruments de mesure portant sur le stress et la capacite de resolution 
de problemes sociaux. Nous presentons egalement quelques balises 
theoriques, d’autres modeles du stress et de la resolution de problemes 
sociaux ainsi que les resultats des analyses d’ items de deux instruments 
de mesure. Nous tentons de repondre aux deux questions de recherche 
suivantes: quelles sont les caracteristiques psychometriques des 
indicateurs de stress chez le stagiaire en enseignement? Quelles sont les 
caracteristiques psychometriques des indicateurs de la capacite de 
resolution de problemes sociaux chez le stagiaire en enseignement? Nous 
presentons en outre les resultats d’analyses factorielles. La validation de 
ces instruments de mesure a consequemment pour but d’etudier plus 
specifiquement I’effet du stress sur les stagiaires en enseignement. II 
s’agit d’un premier pas avant de pour suivre les recherches visant a aider 
lesformateurs a proposer de nouvelles strategies degestion du stress dans 
le cadre de la formation des fliturs enseignants. 
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ABSTRACT 

This article describes the methodology of the adaptation and valida- 
tion of measurement instruments dealing with stress and social problem 
solving ability. Several theoretical frameworks, other models of stress 
and social problem solving, and an item analysis of two instruments will 
be presented. The following research questions will be addressed: what 
are the psychometrical characteristics of the stress indicators in student 
teachers? What are the psychometrical characteristics of the social prob- 
lem-solving ability indicators in student teachers? We will also present 
the results of factor analyses. The validation of these instruments will 
allow to more specifically study the effect of stress on student teachers. 
Furthermore, it is a first step towards future research aiming at helping 
teacher educators involved in the student teacher education process to 
find new stress management strategies and adapt education to student 
teachers’ needs. 


INTRODUCTION 

II est reconnu, dans le secteur des entreprises americaines, qu’un 
novice pent vivre des moments de solitude, d’isolement social et 
d’anxiete en regard de sa performance lors d’un processus d’insertion 
professionnelle (Katz, 1978; Nelson, 1987; Van Maanen & Schein, 
1979). Cherniss et Goleman (1998) ont, par ailleurs, etudie I’impact sur 
leur productivite, des competences emotives chez les employes 
debutants dans certaines entreprises privees americaines. Ils ont souligne 
I’importance, pour augmenter la rentabilite d’une entreprise, de bien 
selectionner les employes selon certains criteres psychologiques definis 
dont la capacite de gerer le stress professionnel et personnel. Au Canada, 
une etude du groupe Aon rapporte que les travailleurs sont de plus en 
plus stresses: le pourcentage d’employes canadiens se disant victimes 
d’epuisement professionnel lie au stress est passe de 39% en 1995 a 53% 
en 1998 (cite dans Pepin, 2000). Selon un auteur canadien, la moyenne 
des heures de travail perdues a cause du stress a augmente de 36% 
depuis 1995 (Noel, 1998). Parallelement, au Quebec, de nombreux 
articles recents ont mis en relief un epuisement professionnel eleve chez 
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les enseignants en exercice a cause d’un stress provenant du lieu de 
travail (I’ecole) (Caouette, 2000; LaFerriere, 2000). 

L’importance de I’etude des emotions prend aussi de I’ampleur dans 
le domaine de la formation des maTtres, surtout en ce qui conceme les 
stagiaires faisant face a une premiere experience d’enseignement (Bray, 
1995; Cruickshank, Armaline, Reighart, Hoover, Stuck & Traver, 1986; 
Marso & Pigge, 1989; Weinstock & Peccolo, 1970). Un stage peut en 
effet etre considere comme un debut d’ insertion professionnelle, une 
periode durant laquelle I’etudiant vit des emotions fortes et s’avere 
souvent stresse parce qu’il confronte son savoir a la realite de la 
pratique. Le stage permet en outre aux stagiaires de prendre conscience 
notamment de leurs propres habiletes, de leurs attitudes, des taches a 
effectuer ainsi que des relations qu’ils doivent etablir avec leur 
entourage professionnel. 

Selon la formule d’encadrement qui apparait la plus repandue 
aujourd’hui dans le domaine de la formation des maitres, un enseignant- 
associe («EA») provenant du milieu scolaire et un charge de formation 
pratique («CFP») provenant du milieu universitaire encadrent chaque 
stagiaire. II devient, croyons-nous, important que ces formateurs tiennent 
compte des indicateurs de stress des stagiaires afin de les aider a 
resoudre de maniere efficace les differents problemes d’ordre affectif et 
social qu’ils sont appeles a rencontrer durant leur formation pratique. 
Notre recherche a pour objectif de permettre aux formateurs de mieux 
ajuster leurs methodes pedagogiques actuelles en fonction du niveau de 
stress des stagiaires et de la fapon dont ils s’y prennent pour le gerer. 
Nous croyons que la resolution de problemes sociaux est reliee au travail 
des enseignants et a I’apprentissage a faire par les stagiaires parce que 
ces deux groupes sont quotidiennement confrontes a des nouveaux 
problemes soeiaux stressants. Cet article decrit la methodologie 
d’adaptation et de validation de deux instruments de mesure du stress et 
de la capacite de resolution de problemes sociaux provenant du domaine 
de la psychologie sociale. Ces instruments pourraient servir a des 
recherches ulterieures permettant de proposer des pistes de formation en 
enseignement pour des stagiaires eprouvant des difficultes liees au 
stress. A cette fm, nous presenterons quelques balises theoriques ainsi 
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que les resultats des analyses d’items de nos deux instruments de 
mesure. Nous presenterons aussi les resultats d’analyses factorielles 
effectuees dans le but de degager des categories d’indicateurs de stress et 
de la resolution de problemes sociaux et de comparer ensuite ces 
categories a la structure interne des deux instruments. 

PROBLEMATIQUE 

La presence du stress en enseignement 

Le stress chez les enseignants en exercice et les etudiants en 
formation a I’enseignement primaire ou secondaire est un sujet de 
preoccupation important puisqu’il existe plusieurs recherches indiquant 
que le tiers des enseignants examines etait tres stresse (voir Borg, 1990). 
Pour illustrer cette situation, on peut citer le rapport de I’ombudsman de 
I’Universite Laval (Lavoie, 1999), qui exprimait son inquietude devant 
la profondeur de la detresse psychologique de certains etudiants, detresse 
en partie causee par le stress d’un stage. Plusieurs ecrits concluent que le 
stress est fort repandu chez ce groupe, il existe cependant des 
questionnements et des doutes a I’egard de sa gravite puisqu’il semble 
exister de fortes differences individuelles face au stress chez les 
enseignants (Millstein & Farkas, 1988). De plus, nous savons tres peu de 
choses sur les differents facteurs de stress que les etudiants peuvent 
developper a I’interieur des programmes de formation des maitres, et 
dont la connaissance nous permettrait de comprendre les differentes 
caracteristiques des etudiants (Montgomery, Kaszap, Legault & David, 
1998). A ce propos, ces auteurs soutiennent qu’il existe des differences 
marquees en ce qui a trait au niveau du stress entre les etudiants dits 
«faibles» et ceux dits «forts» (base sur le critere de la note en stage) dans 
le cadre de la relation tripartite stagiaire/enseignant-associe/charge de 
formation pratique. En plus de vivre un stress plus accru, les etudiants 
dits «faibles», dans cette etude, s’adaptaient moins bien a la situation 
d’ enseignement et dependaient davantage de leurs deux supervisees. 
Neanmoins, meme s’ils vivaient un stress plus important que certains 
autres etudiants, il n’a pas ete possible d’isoler des indicateurs de stress 
chez ces sujets pour avancer des conclusions a cet egard. 
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En depit des differences individuelles, maintes etudes montrent que 
nombre d’enseignants vivant un stress important rapportent des niveaux 
eleves de detresse psychologique (Chan, 1998; Fletcher & Payne, 1982; 
Kyriacou & Pratt, 1985; Pratt, 1978; Schonfeld, 1992). En fait, ces 
resultats s’accordent avec la litterature sur le stress de vie (life stress) 
qui, se basant sur des modeles de stress/maladie ou de stress/detresse, 
postulent que le stress produit des reactions physiologiques qui peuvent 
avoir un effet negatif direct sur la sante de I’individu (Taylor, 1991). Par 
contre, dans d’autres etudes, la relation, typiquement modeste, entre le 
stress et la detresse psychologique a amene certains chercheurs a 
concevoir des variables de sortie (outcome variables) differentes et a 
inclure des facteurs psychosociaux et d’autres facteurs ayant trait a la 
personnalite dans leur recherche. Certaines de ces etudes mettent en 
cause, par exemple, revaluation cognitive et le soutien social dans le 
processus de cause a effet relatif au stress (Chan, 1986; Depue & 
Monroe, 1986; Fimian, 1986; Smith & Bourke, 1992; Strarnaman & 
Miller, 1992; Worrall & May, 1989). Cette derniere conceptualisation 
explique certaines differences individuelles face aux stresseurs et elle 
suggere que les stresseurs puissent avoir un impact indirect sur la sante 
de I’individu via des mediateurs psychosociaux (Chan, 1998). Cette 
influence indirecte des stresseurs sur la detresse psychologique nous 
amene eventuellement au modele du stress et de la resolution de 
problemes de Lazarus et Folkman (1984). Selon Chan (1998), bien que 
la resolution de problemes soit peu etudiee dans le rapport stress 
maladie, on pent penser, a partir de son modele, que les enseignants 
perqoivent et evaluent les stresseurs comme etant menaqants ou 
composant un defi et que les strategies de resolution de problemes 
pourraient eventuellement leur permettre de maintenir leur sante 
physique et psychologique. 

Le modele theorique privilegie 

Le modele de Lazarus et Folkman (1984) decrit bien un processus qui 
fait le pont entre le stress et la resolution de problemes sociaux. Ces deux 
auteurs decortiquent le processus de gestion du stress psychologique en 
trois etapes principales a savoir revaluation primaire, revaluation 
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secondaire et la resolution de problemes sociaux. Ces trois composantes 
meritent d’etre expliquees. Premierement, devant un evenement donne, 
I’individu s’engage dans un processus d’evaluation primaire ou, selon les 
individus et les situations, I’evenement pent etre vu comme pas du tout 
preoccupant ou benin alors que pour d’autres il peut etre vu comme tres 
stressant. L’individu s’engage ensuite dans un processus d’evaluation 
secondaire, c’est-a-dire dans revaluation cognitive de ses ressources 
personnelles et des ressources environnementales permettant de 
composer avec la perte, la menace ou encore le defi. Enfin, le modele 
predit que devant un probleme social, I’individu mettra en action des 
strategies cognitives et comportementales d’adaptation qu’on peut 
qualifier, en franqais, de processus de resolution de problemes sociaux. 
Cette expression est equivalente a I’expression anglaise «coping». Par 
ailleurs, comme nous pourrons le constater ulterieurement, la definition 
du stress que nous utilisons pour le mesurer provient du modele 
empirique multidimensionnel du stress de Derogatis (1987) qui, lui aussi, 
s’ est penche sur les theories initiales du stress de Lazarus (1966). 

Nous avons integre le modele de Lazarus et Folkman (1984) a un 
modele theorique (figure 1) que nous avons conqu dans le but de 
I’adapter au contexte de la formation pratique en enseignement. De fait, 
notre modele theorique comporte des intrants, un processus, des extrants 
et I’environnement. II s’agit d’un modele systemique avec un ensemble 
de structures complexes en constante interaction. Ce modele suppose la 
transformation de ressources (entree) en resultats (sorties). Les elements 
a 1’ entree, que Ton designe comme les intrants, sont transformes par le 
processus pour devenir les extrants ou ressources produites. Les intrants 
peuvent etre classes de la maniere suivante: le stagiaire, les supervisees 
(I’enseignant-associe et le charge de formation pratique), les eleves, le 
stress, I’age, le sexe, I’experience professionnelle anterieure, le 
rendement academique en stage, la personnalite et le mode personnel de 
resolution de problemes sociaux. En ce qui conceme le processus, il est 
de fait la confrontation du stagiaire a la situation stressante elle-meme. 
Nous definissons ainsi la relation interne comme etant constituee 
d’ interactions entre le stagiaire et son environnement, interactions qui 
emmenent des transformations chez ce premier. En ce qui a trait aux 
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Figure 1 

Modele theorique du stress et de la resolution de problemes sociaux chex les stagiaires en enseignement 
primaire et secondaire. (Mis au point par Montgomery 2001) 
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extrants ou produits, la confrontation au stress chez le stagiaire pourrait 
produire chez ce dernier plus de competenees au plan cognitif et affectif 
si elle aboutissait a I’apprentissage de modes efficaees de gestion du 
stress. Les extrants comprennent: le stagiaire, les superviseurs 
(I’enseignant-associe et le charge de formation pratique), les eleves, le 
stress et le rendement academique en stage. Nous croyons enfin que la 
confrontation pourrait permettre au stagiaire de developper et d’adopter 
une nouvelle faqon d’aborder ou de resoudre ses problemes sociaux 
stressants. II est important de souligner que notre modele n’est pas 
entierement exhaustif et que d’autres elements du contexte scolaire 
pourraient facilement en faire partie. A titre d’exemple, il pourrait 
inclure le milieu connu ou inconnu, I’auto-evaluation des apprentissages 
faits par le stagiaire et la resilience de ce dernier devant des situations 
stressantes en stage. De plus, il se peut que le lecteur ait I’impression 
que le modele est redondant puisqu’on retrouve certaines variables 
identiques qui portent sur les intrants et les extrants, toutefois nous en 
sommes conscients et cela est fait afm de mesurer des changements au 
niveau du stress et de la resolution de problemes sociaux dans une etude 
empirique ulterieure. 

La carence d’autres modeles theoriques 

Apres un examen d’autres modeles theoriques dans la litterature 
scientifique, on peut avancer qu’il existe peu de recherches dans la 
litterature qui examinent a la fois le niveau de stress, avant et apres le 
stage, ainsi que le lien qui peut etre fait avec la capacite de resolution de 
problemes sociaux chez les etudiants en formation a I’enseignement 
(Cummings & Curtis, 1992). Comme il est precise dans de nombreuses 
etudes dans le domaine de la psychologie sociale, nous connaissons 
seulement quelques effets pervers qu’entraine un haut niveau de stress 
chez les individus dans le cadre de la resolution de problemes sociaux: 
des pensees negatives, un fort besoin de voir le resultat final et 
I’evitement d’une confrontation directe avec des situations 
problematiques (Borkovec, 1985; Davey, 1993; D’Zurilla, 1986; 
D’Zurilla & Goldfried, 1971; Pruzinsky & Borkovec 1990). 
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Les indicateurs de stress en enseignement 

Dans une etude qui a reussi a cibler des indicateurs de stress aupres 
de 200 enseignants, Mazur et Lynch (1989) ont trouve des indicateurs de 
stress sur le lieu de travail qui predisent repuisement professionnel chez 
ceux-ci. Ces indicateurs comprennent la surcharge professionnelle, 
I’isolement et, comme enonce anterieurement, des traits de personnalite 
tels que 1’ anomie, le type de personnalite, A ou B, et le concept de soi 
empathique (empathic self-concept). II importe d’expliquer chacun des 
trois concepts. L’ anomie s’explique par un sentiment d’impuissance ou de 
desespoir (helplessness) qui a lieu lorsqu’il existe une difference entre les 
huts et les moyens offerts par la societe (voir Durkheim, 1951; Merton, 
1938). Des personnes ayant une personnalite du type A sont souvent 
compulsives, competitives et toujours sous pression (Leibert & Spiegler, 
1990). Des personnes ayant un concept d’elles-memes empathiques 
souvent se sur-identifient (over-identify) avec les personnes qu’elles 
veulent aider et elles vivent par consequent un epuisement professionnel 
premature (Mazur & Lynch, 1989). L’isolement des enseignants a ete 
etudie par Gold (1984) qui maintient qu’un systeme de soutien de la part 
du personnel pourrait prevenir I’epuisement professionnel des 
enseignants grace a ce reseau de soutien qui reduirait ainsi I’isolement 
des enseignants et qui foumirait un soutien positif Guglielmi et Tatrow 
(1998), soulignent egalement I’importance des traits individuels qui 
influencent la relation entre le stress et la maladie. Selon eux, des traits de 
personnalite (surtout les personnalites du type A) et des caracteristiques 
demographiques (telles que le sexe, I’age, et I’origine ethnique), 
I’habilete a etablir et a maintenir un bon reseau du soutien social, 
revaluation cognitive du stresseur et la capacite de resolution de 
problemes sont des aspects reconnus comme etant des mediateurs cles sur 
I’impact qu’ont les stresseurs sur I’individu. Ils ajoutent que trop souvent 
des etudes qui examinent le lien entre le stress et la maladie oublient de 
tenir compte des variables mentionnees anterieurement en ne prenant pas 
une approche multivariee pour mieux comprendre cette relation. Fimian 
(1986) pour sa part met en evidence d’autres indicateurs de stress chez les 
enseignants en exercice a savoir le soutien de la part des pairs et de la 
direction de I’ecole, ce qui influence le niveau de stress chez les 
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enseignants. En efFet, il existe un plus haut niveau de stress ainsi qu’une 
plus haute frequence de stress rapportee chez les enseignants qui ne 
reqoivent aucun soutien de la part des pairs et de la direction. 

L’evaluation psychometrique du stress 

Lorsqu’on jette un regard sur revaluation psychometrique du stress 
psychologique, on retrouve de nombreux modeles structuraux pour 
examiner ce phenomene. II en est de meme pour la capacite de resolution 
de problemes sociaux dans le domaine de la psychologic sociale. D’abord, 
il existe en effet des modeles unidimensionnels (Dohrenwend, Shrout, Egri 
& Mendelsohn, 1980; Frank, 1973) et multidimensionnels (Derogatis, 
Lipman & Covi 1973; Smith, 1961; Ware et al., 1979) du stress. D’une 
part, r argumentation des tenants de la position unidimensionnelle 
s’appuient sur les resultats de nombreuses analyses factorielles de 
questionnaires d’evaluation du stress. Par exemple, la stmcture theorique 
d’un outil d’evalution du stress nomme le SCL-90R de Derogatis 
(Derogatis, 1977; Derogatis, Meyer & Kiny, 1981), regroupe des facteurs 
tels que la depression, I’anxiete, la somatisation, I’obsession-compulsion, la 
sensibilite interpersonnelle, I’hostilite, I’anxiete phobique et I’ideation 
paranoide. Toutefois, comme le soulignent Martin, Sabourin et Gendreau 
(1989) dans leur critique cinglante du SCL-90R, «rinadequation de la 
structure theorique du questionnaire a la stmcture empirique des donnees 
recueillies milite en faveur de la position unidimensionnelle» (p. 572). De 
fait, dans leur examen des etudes sur le SCL-90R, ils ont trouve: (1) 
I’omnipresence d’un facteur general qui rend compte d’un pourcentage 
eleve de la variance observee dans la matrice de correlations; (2) la 
presence de correlations fortes (variant de 0.50 a 0.70) entre les differents 
facteurs extraits; (3) I’obtention de correlations elevees (oscillant entre 0.74 
et 0.91) entre les scores factoriels et le score total; et (4) I’absence 
d’elements de preuve de la validite discriminante des echelles du SCL-90R. 

D’autre part, selon Martin, Sabourin et Gendreau (1989), ceux qui 
privilegient la position multidimensionnelle s’appuient sur I’existence de 
syndromes cliniques distincts repertories dans les differents systemes de 
classification de la psychopathologie et sur la presence de conceptions 
plurifactorielles de la personnalite. Ces auteurs ajoutent que des 
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conceptions typologiques, dimensionnelles et circomplexes de la 
personnalite et de la psychopathologie jouissent d’appuis empiriques 
fondes sur des methodes telles que I’analyse factorielle ou I’analyse par 
regroupement (cluster analysis) (Costa & McCrae, 1988; Montag & 
Comrey, 1987; Widiger, Trull, Hurt, Hurt, & Frances, 1987). 

L’evaluation psychometrique de la resolution de problemes sociaux 

Ensuite, en ee qui concerne la capacite de resolution de problemes 
sociaux, une recherche americaine de Maydeu-Olivares et D’Zurilla 
(1996) a etudie les qualites psychometriques d’un modele 
multidimensionnel de resolution de problemes sociaux chez une 
population etudiante universitaire en psychologie {Social Problem- 
Solving Inventory; SPSI; D’Zurilla &. Nezu, 1982). Ce modele 
multidimensionnel a ete mis en relation avec des facteurs tels que le 
locus de controle, le stress psychologique (dont le meme questionnaire 
est utilise dans le cadre de cette reeherche), la frequence des problemes 
personnels, la gravite generale des symptomes psychologiques et les 
notes scolaires chez des etudiants au niveau universitaire dans deux 
etudes differentes (D’Zurilla & Nezu, 1982; D’Zurilla & Sheedy, 1991, 
1992). Le SPSI est base sur un modele theorique qui comprend deux 
composantes principales a savoir I’orientation au probleme et les 
habiletes de resolution de problemes lesquelles composantes sont 
divisees en sept sous-echelles a savoir des aspects cognitifs, des aspects 
emotifs et des aspects comportementaux de I’orientation au probleme, la 
definition et la formulation du probleme, I’identifieation de solutions 
alternatives, la prise de decision, 1 ’application et la verification de la 
solution; toutes ces dernieres faisant partie des habiletes de resolution de 
problemes. Un modele hierarchique a deux faeteurs et a sept facteurs a 
ete teste. Toutefois, les resultats de la recherche de D’Zurilla et Nezu 
(1982) montrent que ni le modele a deux facteurs ni celui a sept facteurs 
n’ont ete valides. De plus, des methodes d’analyses exploratoires et 
eonfirmatoires semblent indiquer qu’une solution a cinq facteurs serait 
meilleure. En d’autres mots, les auteurs de cette etude n’etaient pas 
eapables de retrouver les postulats theoriques a I’origine de leur modele. 
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La definition du stress 

Nous avons trouve par ailleurs une autre approche multifactorielle a 
la mesure du stress. II s’agit de celle de Derogatis (1987). La definition 
du stress dont s’est inspire Derogatis pour construire son instrument de 
mesure provient de la theorie des interactions sociales de Lazarus 
(1966). Le stress y est defini comme un etat de pression psychologique 
provenant de trois sources principales; les mediateurs personnels 
(comprenant la pression du temps, le comportement de compulsivite, 
I’attitude par rapport au rendement, le potentiel a la detente et la 
definition de role), I’environnement (comprenant la satisfaction par 
rapport a la carriere, la satisfaction familiale et I’attitude a I’egard de la 
sante), et la reponse emotive (comprenant I’hostilite, I’anxiete et la 
depression). Lazarus (1966) affirme en outre qu’il est necessaire 
d’etudier ces trois aspects de faqon interactive si on veut bien 
comprendre le phenomene du stress. Deux des composantes principales 
du stress telles que definies dans cet article a savoir les mediateurs 
personnels et la reponse emotive font partie de revaluation primaire et 
les evenements de I’environnement font partie de revaluation secondaire 
selon le modele du stress de Lazarus et Folkman (1984). 

La definition de la resolution de problemes sociaux 

On pent penser que la faqon dont le stagiaire resout ses problemes 
sociaux stressants influence aussi la reussite ou I’echec de ses stages. En 
prenant appui sur la realite observee, la resolution de problemes sociaux se 
presente dans le cadre de notre recherche comme une activite consciente et 
rationnelle qui exige de multiples efforts et la mise en place d’objectifs a 
rencontrer (D’Zurilla, 1986; D’Zurilla & Goldfried, 1971; D’Zurilla & 
Nezu, 1982). Plus precisement, une situation sociale faisant probleme pent 
etre une situation de la vie courante ou il n’y a pas de reponse d’adaptation 
immediate et qui necessite des comportements specifiques pour les 
resoudre, comportements indicateurs d’habiletes de resolution de 
problemes et temoignant de I’orientation devant un probleme social 
(D’Zurilla & Goldfried, 1971). Avec la definition precedente de la notion 
de problemes sociaux, une tache ne saurait constituer un probleme en soi: 
c’est en effet I’interaction entre le sujet et la tache qui peut lui donner le 
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statut de probleme. On pent, en principe, considerer comme un probleme 
stressant toute situation a laquelle le repertoire de reponses immediatement 
disponibles chez un sujet ne lui permet pas de fournir une reponse 
appropriee. D’Zurilla et Nezu (1982) et Kant (1992) signalent a cet egard 
les effets negatifs a court et a long termes des situations sociales 
quotidiennes stressantes. Ces effets sont divers: problemes personnels, 
depression, symptomes psychopathologiques, etat d’anxiete ou tendance a 
I’anxiete («state and trait anxiety»). 

Synthese 

Comme on peut le constater, plusieurs etudes dans le domaine de la 
psychologic sociale ont teste des modeles psychologiques du stress et de 
la capacite de resolution de problemes sociaux aussi dite habilete a la 
resolution de problemes sociaux aupres des populations adultes en 
dehors du domaine de la formation des maitres. Certaines etudes 
examinees comportaient des resultats varies importants dont il faut tenir 
compte dans le cadre de toute etude eventuelle examinant la relation 
entre le stress psychologique et la resolution de problemes sociaux chez 
une population en formation des maitres. 

Par ailleurs, jusqu’a maintenant, les intervenants dans le domaine de 
la formation des maitres, faute de moyens, ne pouvaient que constater les 
difficultes des stagiaires et en arrivaient souvent a la conclusion que les 
stagiaires les plus stresses n’etaient pas faits pour I’enseignement 
(Bujold, Grenier & Montgomery, 2000). C’est une conclusion lourde de 
consequences a la fin d’une formation de base de quatorze ans et d’une 
formation professionnelle de pres de quatre ans comptant ainsi pour dix- 
huit annees d’etudes. Afin d’aider les formateurs et les formatrices a 
ajuster leur intervention aupres des stagiaires qui rencontrent des 
difficultes psychologiques, il faudrait, dans un premier temps, apprecier, 
de la faqon la plus precise possible, leur niveau de stress dans leur vie 
quotidienne afin de comprendre son origine. Par la suite, il faudrait 
amener les stagiaires a trouver des moyens et des strategies leur 
permettant de diminuer ainsi leur niveau de stress. Autrement dit, nous 
estimons qu’il est pertinent d’etudier le stress psychologique en lien avec 
la capacite de resolution de problemes sociaux aupres d’une population 
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francophone en enseignement afin de degager des pistes de formation. 
Plus specifiquement, la validation des instruments de mesure que nous 
proposons nous permettrait d’etudier ulterieurement de maniere plus 
approfondie I’effet du stress sur les stagiaires en enseignement et 
constituerait un premier pas pour poursuivre les recherches visant a aider 
les formateurs et les formatrices a proposer de nouvelles strategies de 
gestion du stress et une formation adaptee aux futurs enseignants. On 
apprend par ailleurs qu’une bonne gestion du stress est necessaire pour 
pouvoir bien gerer des groupes dont une classe (Lewis, 1997; Sprick, 
1993; Greenlee et Ogletree, 1993; Vacc, 1993; Yenchko et DeBeal, 1983). 

METHODOLOGIE 


Sujets et procedure 

Trois questionnaires, dont les deux qui font I’objet de notre etude et 
un troisieme qui a servi de critere de validite, ont ete administres aupres 
de trois cohortes d’etudiants de I’Universite Laval: une de troisieme 
annee du baccalaureat en enseignement prescolaire et primaire (BEPEP), 
une de quatrieme annee du meme programme (N = 296 pour les deux 
cohortes reunies) en 1999 et une du baccalaureat en enseignement 
secondaire (BES), (N = 162 dont 9 enseignants-associes) en 1999, pour 
un total de 458 sujets. La population etudiee etait composee a 80% de 
femmes et tons les etudiants de ces trois cohortes etaient des 
francophones d’origine quebecoise. Une tres grande majorite (80%) de 
ces etudiants avait un age compris entre 19 et 25 ans. Les questionnaires 
ont ete administres avant le debut des stages pour tous les sujets, c’est-a- 
dire durant la toute premiere partie de la premiere session universitaire 
d’automne 1999 chez les etudiants au BEPEP et durant la premiere 
partie de la session d’hiver 1999 chez les etudiants au BES. Des 
assistants de recherche expliquerent aux participants que I’etude portait 
sur le lien entre la capacite de resolution de problemes sociaux et le 
stress des futurs enseignants. Les questionnaires ont ete completes de 
maniere individuelle mais I’administration de ceux-ci a ete faite de fa^on 
collective (en grand groupe). Cette population a ete choisie a cause de la 
nature intensive des cours et du stage en troisieme et quatrieme annees 
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dans les deux programmes d’enseignement ce qui provoque, croyons- 
nous, un stress plus eleve que dans les annees anterieures. La duree de 
passation des trois questionnaires fut en moyenne de 40 minutes. 

L’instrument de mesure du stress 

Notre premier instrument consiste en une traduction franqaise du 
questionnaire de Derogatis (DSP®, 1987) de 77 items qui mesure le stress 
psycho logique base sur la theorie du stress des interactions (Lazams, 1966). 
Ce questionnaire psychologique multidimensionnel (tridimensionnel), 
developpe aux Etats-Unis, permet d’obtenir un score total indiquant la 
perception globale de son propre niveau de stress. Les 77 questions 
originales peuvent etre ensuite regroupees en trois grandes dimensions: la 
premiere comprend cinq sous-echelles, la deuxieme et la troisieme 
comprennent chacune trois sous-echelles selon la description qui suit: 

Dimension 1 Les mediateurs personnels — sous-echelles: la 
pression du temps, le comportement de compulsivite ou «driven 
behaviour)), I’attitude par rapport au rendement (attitude 
posture), le potentiel a la detente et la definition de role; 

Dimension 2 Les evenements de I’environnement — sous- 
echelles: la satisfaction par rapport a la carriere, la satisfaction 
familiale et I’attitude a I’egard de la sante (health posture); 

Dimension 3 La reponse emotive — sous-echelles: I’hostilite, 
I’anxiete et la depression. 

La procedure employee pour traduire et adapter ce questionnaire en 
franqais fut la suivante. Nous avons d’abord choisi trois juges bilingues 
(anglais/franqais) et experts dans le domaine de la psychologic ou de la 
psychopedagogie: le premier juge est professeur en psychopedagogie; le 
deuxieme detient un doctoral en psychopedagogie et est professionnel de 
recherche au ministere de I’Education au Quebec dans le meme 
domaine; le troisieme etait etudiant au doctoral en psychopedagogie au 
moment de la traduction du questionnaire. Puis, nous avons compare le 
resultat final de chacune des trois traductions. Enfin, deux des trois juges 
ont, en tenant compte des trois traductions, construit par negociations la 
meilleure version possible du questionnaire en franqais pour des sujets 
au BES et au BEPEP a I’Universite Laval. 
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Nous avons ensuite voulu verifier si notre traduction du questionnaire 
de Derogatis (1987) mesurait vraisemblablement le stress en comparant 
les resultats obtenus avec des questionnaires dont la validite est deja 
reconnue. Coimne nous n’avons pas trouve de questionnaire en franqais 
sur le stress facilement utilisable, nous avons plutot choisi d’utiliser un tres 
court questionnaire sur I’anxiete latente traduit et valide par Bujold (1991) 
que nous decrirons dans la section qui suit. De plus, nous avons choisi ce 
questionnaire parce que, comme nous I’avons souligne anterieurement, 
I’anxiete fait partie integrante du stress et est consideree par maints auteurs 
comme etant une source de stress (Morgan & King, 1966; Derogatis, 
1987). Nous avons ainsi observe une relation lineaire positive (r = .723) 
entre le resultat global a notre questionnaire et le resultat a ce 
questionnaire d’anxiete latente. Nous avons aussi verifie la correlation 
entre I’anxiete latente et la dimension trois de notre questionnaire touchant 
plus specifiquement I’anxiete tel qu’indique precedemment. Nous avons 
alors obtenu une correlation de r = .787. Nous considerons que de tels 
resultats constituent une demonstration partielle de la validite de 
concomitance de la version ffanqaise du questionnaire de Derogatis (1987). 

Une analyse de chacune des trois dimensions du questionnaire sur 
le stress a revele que quelques items avaient une correlation item-total 
tres faible. Nous avons considere comme «tres faible» une correlation 
item-total negative. Tout d’abord, nous avons observe dans le cas de la 
dimension des mediateurs personnels, que cinq items presentaient une 
correlation item-total negative, a savoir les items 3 («Je pense que les 
reglements sont faits pour etre transgresses ou violes»), 13 («Cela 
m’indiffere d’etre envahi par mon travail»), 25 («Je vois la plupart des 
choses que je fais comme des defis»), 59 («L’idee d’apprendre la 
relaxation ou la meditation m’attire peu») et 67 («Quand J’ai un rendez- 
vous, j’evite d’arriver en retard ou a la derniere minute»). Plus 
specifiquement, notre analyse du contenu nous revele que ces items 
pourraient etre compris de deux fagons par nos sujets; soit qu’ils sont 
peu pertinents dans le cadre d’un programme de formation des maitres, 
soit qu’ils sont ambigus puisque nos sujets ne sont pas encore sur le 
marche du travail. Nous avons done decide d’eliminer ces items de 
notre questionnaire. 
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Nous avons ensuite elimine deux items ayant trait a la dimension des 
evenements de I’environnement. Ainsi, les items 54 («Je crois qu’etre en 
sante est plus important que tout») et 65 («Je fais tres attention a mon 
alimentation))) presentent une correlation item-total sous le seuil de .2 et 
peuvent, croyons-nous, etre consideres comme peu pertinents par nos 
sujets dans le cadre d’un programme de formation des maitres oii la 
majorite est jeune, c’est-a-dire situee essentiellement a un age variant 
entre 19 et 25 ans, et parce que les problemes relatifs a la sante sont peu 
ou pas encore presents dans leur vie. 

Enfin, nous avons constate, dans la derniere dimension, celle ayant 
trait a la reponse emotive, que deux items presentent une correlation 
item-total negative. Ces deux items sont le 63 («Je serre rarement les 
poings lors des conversations))) et le 74 ( «Si quelqu’un avance une idee 
stupide, je ne la remets pas en question publiquement))). On pent avancer 
que les sujets n’ont pas pris le premier item au serieux a cause de 
I’image «comique)) qu’il peut susciter et que le deuxieme item 
s’applique peu au contexte d’enseignement en stage et aux cours a 
I’universite. Nous avons done decide d’eliminer ces deux items du calcul 
des resultats. 

En ce qui a trait a la version finale experimentale du questionnaire 
sur le stress, il est important de mentionner que les coefficients de 
consistance interne (alphas de Cronbach) des trois dimensions du 
questionnaire sur le stress ont augmente de la maniere suivante apres 
I’elimination d’items: .62 avant / .70 apres (mediateurs personnels), 
.66 avant / .72 apres (evenements de I’environnement) et .82 avant / .87 
apres (reponse emotive). 

Instrument de mesure de I’anxiete latente 

Le deuxieme questionnaire mesurant I’anxiete latente, contient 11 
items et provient egalement du domaine de la psychologic sociale et 
contient une dimension qui est confirmee par nos donnees. II est un 
extrait du MMPI (Minnesota Multiphasic Personality Inventory). Taylor 
(1951) a en effet construit un questionnaire sur I’anxiete en demandant a 
des juges de choisir les items du MMPI qui representaient le mieux 
I’anxiete latente. Cinquante items ont ainsi ete identifies. Apres une 
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analyse d’items, par souci de parcimonie et pour ne pas allonger 
indument son instrument de collecte des donnees deja passablement long, 
Bujold (1991) a retenu les 11 items qui avaient la plus forte correlation 
item-total. 11 a utilise cette echelle composee de 1 1 items dans sa these de 
doctorat et a pu obtenir une consistance interne (alpha) de .77. 

L’instrument de mesure de la capacite de resolution de 
problemes sociaux 

La version fran^aise du questionnaire de Dugas, Freeston et 
Ladouceur (1996), mesurant la resolution de problemes sociaux, 
provient du domaine de la psychologic sociale et comporte trente-cinq 
questions. Leur questionnaire est une adaptation fran^aise de I’inventaire 
de Resolution de Problemes Sociaux (IRPS; D’Zurilla & Nezu, 1982) 
qui a 70 items. Les trente-cinq questions de Dugas, Freeston et 
Ladouceur (1996) sont divisees en deux grandes dimensions (structure 
bidimensionnelle) comprenant trois sous-echelles pour la premiere et 
quatre sous-echelles pour la deuxieme: 

Dimension 1 Orientation au probleme — sous-echelles: aspects 
cognitifs, aspects emotifs et aspects comportementaux. 

Dimension 2 Habiletes de resolution de problemes — sous- 
echelles: definition et formulation du probleme, identification 
de solutions alternatives, prise de decision, application et 
verification de la solution. 

Une analyse d’items effectuee sur chaque dimension a montre que 
tons les items etaient bien associes au concept mesure. La consistance 
interne (alpha de Cronbach) des deux dimensions du questionnaire sur la 
resolution de problemes sociaux a ete de .90 (habiletes de resolution de 
problemes) et de .87 (orientation au probleme). 

Questions de recherche 

Plus precisement, notre recherche vise a repondre aux deux 
questions suivantes: 

Ql: Quelles sont les caracteristiques psychometriques des 
indicateurs de stress du DSP de Derogatis (version frangaise) 
chez les stagiaires en enseignement? 
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Q2: Quelles sont les caracteristiques psychometriques des 
indicateurs de la capacite de resolution de problemes sociaux 
de Dugas, Ladouceur et Freeston chez les stagiaires en 
enseignement? 


RESULTATS 

Premiere question de recherche 

En reponse a notre premiere question de recherche visant a savoir les 
caracteristiques psychometriques des indicateurs de stress chez le 
stagiaire en enseignement, I’analyse factorielle exploratoire du 
questionnaire de Derogatis (1987) a revele I’existence de trois facteurs 
suite a I’analyse de I’importance des valeurs propres telle qu’indique par 
le graphique des eboulis. Cette methode exploratoire a ete privilegiee 
pour la simple raison de la taille de I’echantillon. Nous avons en outre 
choisi I’exploratoire parce qu’il nous semblait que I’existence de 
modeles theoriques divergents nous amenait a considerer qu’il n’y avait 
de modele theorique suffisamment confirme pour justifier une analyse 
factorielle confirmatoire. Le premier facteur (tableau 1) se definit a 
partir de six items provenant de la dimension «reponse emotive», h 
savoir I’anxiete et I’hostilite et de six items provenant de la dimension 
«mediateurs personnels)), a savoir la pression du temps, le potentiel a la 
relaxation, le comportement de compulsivite et 1 ’attitude par rapport au 
rendement et explique 15% de la variance totale. L’ analyse du contenu 
de ces items a permis de renommer ce premier facteur mediateurs 
personnels relatifs au temps et d I'avenir parce qu’il renvoie au stress 
qui provient de la personne elle-meme et qui se caracterise davantage 
par un stress ayant trait au temps et a I’avenir. Le deuxieme facteur peut 
se definir a partir de sept items provenant de la dimension «reponse 
emotive)) comprenant la depression, I’anxiete et I’hostilite, de trois items 
issus de la dimension «stress de I’environnement)), a savoir la 
satisfaction par rapport a la carriere et la satisfaction familiale et de deux 
items provenant de la dimension «mediateurs personnels)), a savoir le 
comportement de compulsivite et 1’ attitude par rapport au rendement, et 
explique six pour-cent de la variance totale. L’analyse du contenu des 
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Tableau 1 

Coefficients de saturation obtenus par I'analyse factorielle en 
facteurs communs et specifiques avec rotation varimax des 77 items 
du questionnaire de Derogatis sur le stress 


DSP® Items 

Facteur 1 
Mediateurs 
personnels 
(temps et avenir) 

Facteur 2 
Reponse 
emotive 
relationelle 

Facteur 3 

Stress de 
I’environnement 

(ql) 

0,426 

— 

— 

(q4) 

0,429 

— 

— 

(q9) 

0,654 



(qi9) 

0,477 







(q24) 

0,670 



(q31) 




(q34) 

0,441 

— 

— 

(q37) 


— 

— 

(q48) 

0,465 

— 

— 

(q64) 

0,636 



(q65) 

0,531 


— 

(qll) 

— 

0,423 

— 

(q28) 

— 

0,404 

— 

(q30) 

— 

0,46! 

— 

(q33) 


0,475 

„ 

(q35) 



„ 

(q36) 


0,459 

— 

(q39) 

— 

0,539 

— 

(q52) 

— 

0,531 

— 

(q53) 

— 


— 

(q55) 

— 

0,554 

— 

(q61) 

— 

0,483 

— 

(q66) 

— 

0,444 

— 

(q5) 

— 

— 

0,448 

(q6) 

__ 

— 

0,478 

(ql7) 

— 

— 

0,444 

(q26) 

— 

— 

0,441 

(q32) 

— 

— 

0,419 

(q44) 

— 

— 

0,547 

(qSO) 

-- 

- 

0,418 

Les saturations (loadings) inferieures a 0,40 n’apparaissent pas dans le tableau 
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items satures sur ce deuxieme facteur a permis de le qualifier de reponse 
emotive relationnelle. II prend les aspects associes a la frustration, au 
manque d’esperance et a I’ennui et explique huit pour-cent de la variance 
totale. Enfin, le troisieme et dernier facteur retenu se definit a partir de 
quatre items provenant de la dimension «stress de I’environnement)), a 
savoir la satisfaction par rapport a la carriere et I’attitude a I’egard de la 
sante, de deux items provenant de la dimension «mediateurs 
personnels)), a savoir la definition du role et le potentiel a la relaxation et 
d’un item associe a la dimension «reponse emotive)), a savoir I’anxiete. 
II explique cinq pour-cent de la variance totale. Ce troisieme facteur 
reflete ainsi le stress de I’environnement et se rapporte au plaisir, a la 
satisfaction par rapport a la carriere et a I’enthousiasme. Notons que 
cette analyse factorielle permet de conclure a une certaine validite 
conceptuelle puisque nous retrouvons sous une forme ou sous une autre 
les trois grandes dimensions qui figurent dans le modele theorique 
adopte par Derogatis (1987). 

II faut neanmoins noter quelques differences importantes en 
comparant nos resultats a ceux de Derogatis. Celui-ci a fait son enquete 
aupres de 867 individus employes dans 12 entreprises americaines alors 
que nous avons vise des stagiaires en enseignement provenant de la 
meme institution. Derogatis (1987) a trouve qu’une solution a quatre 
facteurs etait la meilleure pour la population etudiee. Le premier facteur 
qu’il a trouve explique 40% de la variance totale et reflete le domaine 
des mediateurs personnels. En effet, les sous-echelles qu’on retrouve 
sous ce facteur sont les suivantes: la pression du temps, le comportement 
de compulsivite ou «driven behaviour)), I’attitude par rapport au 
rendement (attitude posture), le potentiel a la detente, la definition de 
role et I’hostilite. En ce qui a trait au deuxieme facteur obtenu par cet 
auteur, il explique 12% de la variance et represente de faqon claire le 
domaine de la reponse emotive. Les sous-echelles qui se retrouvent sous 
ce second facteur sont les suivantes; la satisfaction par rapport a la 
carriere, la satisfaction familiale, I’hostilite, I’anxiete et la depression. 
Quant au troisieme facteur identifie par Derogatis, il explique neuf pour- 
cent de la variance totale et, selon I’auteur, il est plus difficile a defmir. 
Les sous-echelles se retrouvant sous ce facteur sont les suivantes: la 
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satisfaction par rapport a la carriere, la satisfaction familiale et la 
depression. Enfin, sous le quatrieme et dernier facteur, qui explique huit 
pour-cent de la variance, on retrouve une seule sous-echelle a savoir 
I’attitude a I’egard de la sante (health posture). Derogatis (1987) 
explique que ce resultat inattendu pour le dernier facteur peut etre 
interprets de deux faqons: soit qu’une sous-echelle de cette nature 
traitant des elements de la sante merite un statut de dimension ou alors 
qu’il existe des anomalies psychometriques dans la dimension 
concemee. Toutefois, I’auteur conclut qu’en depit de cette exception, son 
analyse confirme en bonne partie le modele theorique postule a trois 
dimensions, contribuant ainsi a la validite conceptuelle de son 
instrument. 

Somme toute, il faut souligner que nous retrouvons des similitudes 
importantes entre les trois facteurs que nous avons identifies et ceux 
trouves par Derogatis dans son modele empirique. Nous ne pouvons peut- 
etre pas retrouver les quatre facteurs identifies par Derogatis puisque les 
populations visees sont differentes mais nous sommes, en un certain sens, 
plus pres que lui de son modele theorique a trois dimensions. On peut 
ainsi dire que I’analyse factorielle de la version fran9aise du 
questionnaire sur le stress confirme en bonne partie le modele theorique 
adopte par Derogatis (DSP® 1987) signe de sa validite conceptuelle. 

Seconde question de recherche 

En reponse a notre deuxieme question de recherche ayant trait aux 
caracteristiques psychometriques des indicateurs de la capacite de 
resolution de problemes sociaux chez le stagiaire en enseignement, 
I’analyse factorielle du questionnaire de Dugas, Freeston et Ladouceur 
(1996) a revele, suite a I’examen du graphique des eboulis et de la 
variance totale expliquee, qu’il existait deux facteurs. Le tableau 2 
presente les coefficients de saturation de chaque item pour les facteurs 
retenus. Notons cependant que seuls les coefficients superieurs a .4 ont 
ete retenus. Le premier facteur comprend des themes qui font partie de la 
dimension «habiletes de resolution de problemes» et explique 26% de la 
variance totale. Le deuxieme facteur en importance est identifie aux 
items faisant partie de la deuxieme dimension «orientation au probleme» 
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Tableau 2 

Coefficients de saturation obtenus par I'analyse factorielle en 
facteurs communs et specifiques avec rotation varimax des 35 items 
du questionnaire sur la resolution de problemes 

Items 

Facteur 1 

Facteur 2 


Habiletes de 

Orientation 


resolutions de 

au 


problemes 

probleme 

(q3) 

0,507 



(q4) 

— 

— 

(q6) 

0,494 

— 

(q23) 

0,541 

— 

(ql2) 

0,588 


(ql3) 

0,665 

— 

(ql5) 

0,478 

— 

(ql6) 

0,728 

— 

(q26) 

0,663 

— 

(q27) 

0,782 

— 

(q29) 

0,572 

- 

(q3i) 

0,730 

- 

(q32) 

0,454 

- 

(q2) 

- 

0,508 

(q5) 

— 

0,431 

(q7) 

- 


(q21) 

- 


(q24) 

- 


(qll) 

- 


(q28) 

- 



- 

- 

(q33) 

- 

0,737 

Les saturations (loadings) inferieures a 0,40 n’apparaissent pas dans le tableau 
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et explique 13% de la variance totale. En d’autres mots, I’analyse 
factorielle realisee sur les donnees de nos sujets au BBS et au BEPEP 
semble bien confirmer 1’ existence des deux dimensions identifiees par le 
modele theorique postule par Dugas, Freeston et Ladouceur (1996). 

Finalement, nous avons examine les correlations entre les dimensions 
des deux questionnaires sur le stress et la resolution de problemes. Les 
deux dimensions retrouvees dans le questionnaire sur la resolution de 
problemes (habiletes de resolution de problemes et orientation au 
probleme) ont, entre elles, une relation lineaire positive (r = .432). De la 
meme faqon, nous avons trouve des relations lineaires positives 
significatives entre les trois dimensions retrouvees dans le questionnaire 
sur le stress prises deux a deux: les mediateurs personnels et les 
evenements de I’environnement (r =.458); les evenements de 
I’environnement et la reponse emotive (r =.550); enfin, les mediateurs 
persoimels et la reponse emotive (r =.625). On constate que chacune des 
deux dimensions du questionnaire sur la resolution de problemes a une 
relation lineaire negative avec chacune des trois dimensions du 
questionnaire sur le stress. Nous ne rapporterons pas ces correlations a 
cause de la nature synthetique de cet article. Ainsi, conformement a nos 
attentes, un haut niveau de stress est associe a un faible niveau de capacite 
a resoudre des problemes sociaux alors qu’un faible niveau de stress est 
associe a un haut niveau de capacite a resoudre des problemes sociaux. 

DISCUSSION 

Dans la premiere partie de cet article, nous avons souligne I’interet 
d’etudier les phenomenes du stress et de la resolution de problemes 
sociaux chez les stagiaires en enseignement primaire et secondaire en 
mettant en evidence quelques balises theoriques et d’autres modeles 
empiriques. Dans la partie de la methodologie ayant trait a la 
construction de chacun des instruments de mesure, nous avons mis en 
lumiere le fait que nous disposions desormais d’ instruments de mesure 
suffisamment fiables et valides pour poursuivre nos recherches. En 
d’autres mots, nous pouvons penser que I’instrument multidimensionnel 
de Derogatis (1987) traduit en franqais et le questionnaire 
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bidimensionnel fran 9 ais de Dugas, Freeman et Ladouceur (1996) 
semblent etre prometteurs pour des etudes futures chez une population 
etudiante en formation des maitres. 

De plus, notre recherche, a son stade actuel, montre que le stress est 
en relation lineaire positive avec I’etat d’anxiete latente de la personne. 
En d’autres mots, plus la personne est stressee plus cela pourrait nuire a 
son etat de bien-etre en augmentant son niveau d’anxiete. Nous 
considerons cette correlation elevee entre les deux echelles comme une 
indication de la validite de concomitance de la traduction du 
questionnaire de Derogatis (1987). 

Premiere question de recherche 

Cet article visait a repondre a deux questions de recherche. Ainsi, en 
reponse a notre premiere question de recherche portant sur les 
caracteristiques psychometriques des indicateurs de stress chez le 
stagiaire en enseignement, apres un regard sur 1’ analyse factorielle du 
questionnaire sur le stress, on constate que le modele theorique du 
questionnaire de Derogatis (DSP) se trouve relativement bien confirme 
dans notre version franqaise. Cette analyse fait aussi ressortir le fait que 
nos sujets se caracterisent par des elements relationnels relatifs au temps 
et a I’avenir dans un environnement stressant constitue d’un melange de 
cours uni vers itaires et de joumees de stages dans le cadre du programme 
du baccalaureat en enseignement. Ce resultat semble correspondre 
justement aux conclusions de Derogatis (1987) a savoir que les sujets 
masculins ages entre 20 et 29 ans ont un score eleve en ce qui concerne la 
pression du temps mais que ceux qui sont plus ages (entre 50 et 59 ans) 
ont un score eleve par rapport a deux autres mediateurs personnels: le 
comportement de compulsivite et la definition du role. Enfin, on pent 
ainsi dire que nos resultats rejoignent suflfisamment bien ce que Derogatis 
(1987) a obtenu. En outre, le fait d’obtenir trois facteurs nous permet de 
conclure que nos resultats confirment mieux que les donnees originales 
anglaises du cadre theorique de cet auteur malgre une difference 
fondamentale a savoir que ses sujets etaient des adultes sur le marche du 
travail alors que les notres etaient des etudiants. A cause de cela, il faut 
etre pret a tolerer quelques differences entre nos resultats et les siens. II 
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est en outre possible de faire un rapprochement entre nos resultats et le 
modele theorique de Morgan et King (1966) qui distingue trois sources de 
stress chez I’individu interagissant avec les autres, a savoir I’anxiete face 
a I’avenir, la frustration (echec) et enfin les conflits. Les deux premieres 
sources de leur modele theorique peuvent rentrer facilement dans la 
dimension «reponse emotive» alors que la troisieme correspond a la 
dimension «mediateurs personnels» de notre modele empirique. 

De plus, nos resultats permettent de penser qu’en incluant des 
facteurs psychosociaux et ceux ayant trait a la personnalite, tels que 
revaluation cognitive et le soutien social, on pourrait comprendre 
davantage le processus de cause a effet relatif au stress (Chan, 1986; 
Depue & Monroe, 1986; Smith & Bourke, 1992; Stramaman & Miller, 
1992; Worrall & May, 1989). Comme le suggere Chan (1998), on 
pourrait egalement penser que I’utilisation de notre instrument de 
mesure dans une etude longitudinale sur le stress psychologique (en 
portant une attention particuliere aux mediateurs personnels du stress) 
aupres d’une population francophone en enseignement pourrait 
eventuellement expliquer des problemes de sante chez les individus 
ayant une forte tendance au stress. Chan (1998) maintien que le stress 
conduit certaines fois des membres de la profession enseignante a 
I’epuisement professionnel et a la detresse psychologique. Nos 
instruments de mesure semblent indiquer que le stress est en etroite 
relation avec I’anxiete. Ce resultat merite aussi d’etre approfondi dans 
une recherche ulterieure pour detecter d’autres signes possibles 
d’epuisement professionnel. 

Deuxieme question de recherche 

Ensuite, en reponse a la seconde question de recherche portant sur 
les caracteristiques psychometriques des indicateurs de resolution de 
problemes sociaux chez le stagiaire en enseignement, I’analyse 
factorielle du questionnaire sur la resolution de problemes sociaux 
confirme en quelque sorte le modele theorique des auteurs et apporte un 
support a sa validite conceptuelle. Ces resultats sont prometteurs 
puisqu’on retrouve les deux facteurs principaux a rorigine de ce modele 
(r orientation au probleme et les habiletes de resolution de problemes) 
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contrairement a I’etude sur la version anglaise de Maydeu-Olivares et 
D’Zurilla (1996). En plus, on pourrait esperer retrouver des resultats 
semblables a ceux de D’Zurilla et Nezu (1982) qui rapportent que des 
habiletes de resolution de problemes sont associees a une adaptation 
effieace chez une population etudiante universitaire. Plus 
specifiquement, la correlation elevee entre la sous-echelle «prise de 
decision)) et les notes scolaires suggere que les habiletes d’evaluation et 
de jugement puissent etre des aspects importants a considerer pour 
evaluer la performance scolaire. En d’autres mots, en tenant compte des 
notes scolaires au cours du stage en enseignement, on pourrait esperer 
voir une correlation entre la performance en stage et I’augmentation des 
habiletes de resolution de problemes sociaux; surtout des habiletes en 
rapport avec la prise de decision. 

Pistes de recherche ulterieures 

Comme le suggerent Montgomery et al. (1998), il serait interessant 
de verifier, avec 1’ instrument de mesure du stress, si les etudiants qui ont 
des meilleures notes en stage sont moins stresses que les etudiants qui ont 
de moins bonnes notes. Ces resultats pourraient permettre de degager des 
typologies des etudiants stresses et non-stresses. On pourrait par la suite 
enseigner aux plus stresses comment surmonter leur stress et aux moins 
stresses comment augmenter leur stress puisqu’on peut penser qu’un 
stress moyen soit associe a un bon rendement academique. Une telle 
demarche permettrait ulterieurement de mieux comprendre I’impact du 
stress chez ces deux groupes. Ensuite, comme le suggerent Mazur et 
Lynch (1989), une autre avenue de recherche qui se degage de nos 
resultats serait d’examiner les effets de I’epuisement professionnel qui 
pourraient se manifester chez les etudiants en enseignement. En d’autres 
mots, il serait interessant d’examiner, avec le meme instrument de 
mesure, I’effet, sur le niveau de stress, de la transition professionnelle 
entre le statut d’etudiant et le statut d’enseignant. Ceci permettrait peut- 
etre de detecter des indicateurs d’epuisement professionnel de faqon plus 
precise que ceux qui se trouvent dans les sous-echelles de I’instrument de 
Mazur et Lynch (1989). Plus particulierement, a I’interieur de la 
dimension des mediateurs personnels, le questionnaire DSP comporte des 


The Canadian Journal of Higher Education 
Volume XXXII, No. 1, 2002 



84 C. Montgomery, N. Bujold, R. Bertrand, & F. Dupuis 


sous-echelles semblables a celles de leur questionnaire mais en outre 
comporte aussi d’autres echelles telles que la compulsivite et I’attitude a 
regard de la sante (Chan, 1998). Ces echelles sont peut-etre plus reliees a 
I’epuisement professionnel chez les enseignants debutants. Une telle 
etude pourrait nous aider a mieux comprendre I’isolement et, comme 
decrit anterieurement, I’anomie et le concept de soi empathique chez les 
stagiaires faisant une transition professionnelle du statut d’etudiant au 
statut d’enseignant debutant. 

Enfin, tout comme Guglielmi et Tatrow (1998) le suggerent, le fait 
d’inclure des caracteristiques demographiques (telles que I’age, le sexe, 
le programme d’etudes, I’experience anterieure en enseignement) et la 
resolution de problemes sociaux pourrait reveler egalement des 
informations interessantes relatives a la relation entre le stress et les 
problemes de sante (physique et psychologique) chez les stagiaires en 
enseignement. Une telle etude de type longitudinal pourrait permettre 
eventuellement de depister des signes d’epuisement professionnel qui 
semblent etre de plus en plus presents dans la profession enseignante 
(Chan, 1998). 

Limites de la recherche 

Deux limites principales a notre recherche meritent d’etre signalees. 
Premierement, nos etudiants sont relativement homogenes en ce qui 
conceme Page et le sexe, ce qui limite ainsi la variance de nos donnees. 
Deuxiemement, la duree de passation des trois questionnaires etait un 
peu longue et fastidieuse, ce qui a eu pour effet de provoquer une 
certaine fatigue et le decrochage d’une partie de nos sujets avant la fin 
du questionnaire. Cette derniere limite en particulier appelle une grande 
prudence eu egard a la generalisation de nos resultats. 

Une troisieme limite secondaire de cette etude est sa nature 
quantitative. Plusieurs auteurs suggerent en effet que des scores 
quantitatifs ne fournissent pas assez d’ informations pertinentes a I’egard 
des solutions generees par I’individu afin de distinguer ses differents 
niveaux d’ajustement et ses habiletes de resolution de problemes 
(Fischler & Kendall,. 1988; Marx, Williams, & Claridge, 1992). 
Idealement, une etude sur le theme de la resolution de problemes sociaux 
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comprendrait les deux approches, quantitatives et qualitatives, afin de 
detecter toute difference dans les resultats chez les etudiants en 
formation a I’enseignement. Enfin, on pourrait demeurer sceptique quant 
a la validite ecologique de I’instrument mesurant le stress 
psychologique. En effet, on pourrait se demander en quoi la mesure de 
stress psychologique rejoint le vecu des etudiants stagiaires etant donne 
qu’il ne concerne pas des elements pedagogiques qui sont 
potentiellement stressants (ex.: les eleves, les superviseurs et la gestion 
de classe). De plus, puisque, comme dans toute etude ecologique, nous 
n’avons fait aucune intervention directe avec un groupe experimental et 
un groupe controle, il est difficile de generaliser nos resultats a d’autres 
populations meme si elles etaient comparables. 

CONCLUSION 

L’utilisation d’une strategic de resolution de problemes sociaux 
serait, selon certains auteurs, un facteur important d’ajustement 
(D’Zurilla, 1986; D’Zurilla & Goldfried, 1971; D’Zurilla & Nezu, 
1982). L’entramement des stagiaires a I’utilisation d’une telle strategic 
pourrait etre une methode prometteuse pour ameliorer leurs chances de 
succes en stages et plus tard en enseignement. Une recherche sur le 
theme du stress et de la resolution de problemes sociaux pourrait, 
croyons-nous, contribuer aux savoirs pedagogiques dont les formateurs 
et les formatrices ont besoin pour preparer leurs interventions 
pedagogiques. Ces deux themes devraient egalement etre pris en compte 
dans les programmes de formation des maitres puisque les stagiaires 
passent beaucoup de temps en stages et doivent relever de nouveaux 
defis. Notre premier souci a ete de preparer et de valider des instruments 
de mesure en vue de poursuivre la recherche sur ce theme. Nos resultats 
semblent prometteurs.^ 


The Canadian journal of Higher Education 
Volume XXXII, No. I, 2002 


86 C. Montgomery, N. Bujold, R. Bertrand, & F. Dupuis 


References 

Borg, M.G. (1990). Occupational stress in British educational settings: A 
KMxew . Educational Psychology, 10, 103—126. 

Borkovec, T.D. (1985). Worry: A potentially valuable concept. Behaviour 
Research and Therapy, 23, 481—482. 

Bray, J. (1995). A comparison of teacher concerns for the nontraditional 
student teacher and the traditional student teacher. (ERIC document: ED 
390 844). 

Bujold, N. (1991). Style d’ intervention pedagogique, relations professeurs- 
etudiants et engagement par rapport a la discipline. These de doctorat, 
Universite Laval. 

Bujold, N., Grenier, J., & Montgomery, C. (2000). Le vecu interieur des 
stagiaires en enseignement primaire a I’universite Laval. Pedagogia e vita. 
23(2), 19-39. 

Caouette, M. (2000). Le cancer et les maladies du cceur bientot detrones par 
la depression. Le soleil, 70(12) A1-A2. 

Chan, D.W. (1986). Psychosocial mediators in the life event-illness relationship 
in a Chinese setting. International Journal of Psychosomatics, 33, 3-1 0. 

Chan, D.W. (1998). Stress, coping strategies, and psychological distress 
among secondary school teachers in Hong Kong. American Educational 
Research Journal, 35(1), 145-163. 

Cherniss, G., & Goleman, D. (1998). Bringing emotional intelligence to the 
workplace: A technical report Issued by the Consortium for Research on 
Emotional Intelligence in Organizations, http://www.eiconsortium.org 

Costa, P.T, & McCrae, R.R. (1988). Personality in adulthood: A six-year 
longitudinal study of self-reports and spouse ratings on the NEO personality 
Inventory. Journal of Personality and Social Psychology, 54, 853-863. 

Cruickshank, D., Armaline, W., Reighart, P., Hoover, R., Stuck, A., & 
Traver, R. (1986). As teachers mature. The Clearing House, 59, 354-358. 

Cummings, A.L., & Curtis, K. (1992). Social problem solving cognitions 
and strategies of student teachers. The Alberta Journal of Educational 
Research, 37(4), 255-268. 

Davey, G.C.L. (1993). A comparison of three worry questionnaires. 
Behaviour Research and Therapy, 31, 51-56. 

Depue, R.A., & Monroe, S.M. (1986). Conceptualization and measurement 
of human disorder in life stress research: The problem of chronic disturbance. 
Psychological Bulletin, 99, 36-51. 


The Canadian journal of Higher Education 
Volume XXXII, No. 1, 2002 


Etude des caracteristiques psychometriques des indicateurs de stress 87 


Derogatis, L.R. (1977). SCL-90R (revised) version, administration scoring 
and procedures. Manual 7. John Hopkins University School of Medicine. 

Derogatis, L.R. (1987). The Derogatis Stress Profile (DSP): Quantification 
of psychological sXkss. Advanced Psychosomatic Medicine, 17, 30-54. 

Derogatis, L.R., Lipman, R.S., & Covi, L. (1973). The SCL-90: An 
outpatient psychiatric rating scale (preliminary report). Psychopharmacolgy 
Bulletin, 9, 13-28. 

Derogatis, L.R. Meyer, J.K., & Kiny, K.M. (1981). Psychopathology in 
individuals with sexual dysfunction. American Journal of Psychiatry, 138, 
757-763. 

Dohrenwend, B.P., Shrout, P.E., Egri, G., & Mendelsohn, F.S. (1980). 
Nonspecific psychological distress and other dimensions of psychpathology. 
Archives of General Psychiatry, 37, 1229-1236. 

Dugas, M.J., Freeston, M.H., & Ladouceur, R. (1996). Version abregee de 
I’inventaire de resolution de problemes sociaux. Therapie comportementale et 
cognitive, 6(2), 59-62. 

Durkheim, E. (195 1). Suicide. Glencoe, IL: Free Press. 

D’Zurilla, T.J. (1986). Problem-solving therapy: A social competence 
approach to clinical intervention. New York, NY: Springer. 

D’Zurilla, T.J., & Goldfried, M. (1971). Problem-solving and behavior 
modification. Journal of Abnormal Psychology, 78, 105-126. 

D’Zurilla, T.J., & Nezu, A.M. (1990). Development and preliminary 
evaluation of the social problem-solving inventory. Psychological Assessment: 
A Journal of Consulting and Clinical Psychology, 2(2), 156-163. 

D’Zurilla, T.J., & Sheedy, C.F. (1991). The relation between social 
problem-solving ability and subsequent level of psychological stress in college 
students. Journal of Personality and Social Psychology, 61, 841-846. 

D’Zurilla, T.J., & Sheedy, C.F. (1992). The relation between social 
problem-solving ability and subsequent level of psychological stress in college 
students. Cognitive Therapy and Research, 16, 589-599. 

Fimian, M.J. (1986). Social support and occupational stress in special 
education. Exceptional Children, 52, 436^42. 

Fischler, G.L., & Kendall, P.C. (1988). Social cognitive problem solving 
and childhood adjustment: Qualitative and topological analyses. Cognitive 
Therapy and Research, 12, 133-153. 

Fletcher, B., & Payne, R. (1982). Levels of reported stressors and strains 
amongst school teachers: Some UK data. Educational Review, 34, 267-278. 


The Canadian Journal of Higher Education 
Volume Xmi, No. 1, 2002 



88 C. Montgomery, N. Bujold, R. Bertrand, & F. Dupuis 


Frank, J.D. (1973). Persuasion and healing (rev. edition). Baltimore, MD: 
Johns Hopkins University Press. 

Gold, Y. (1984). Burnout: A major problem for the teaching profession. 
Education, 104, 271-274. 

Greenlee, A.R., & Ogletree, E.J. (1993). Teachers’ attitudes toward student 
discipline problems and classroom management strategies. ERIC document: 
ED 364330. 

Guglielmi, R.S., & Tatrow, K. (1998). Occupational stress, burnout, and 
health in teachers: A methodological and theoretical analysis. Review of 
Educational Research, 68(\), 61-99. 

Kant, G.L. (1992). Problem solving as a moderator of stress-related 
depression and anxiety in older and middle-aged adults. Dissertation Abstracts 
International, 1 100, 5402 B. (University Microfilms No. 9309980). 

Katz, R. (1978). Job longevity as a situational factor in job satisfaction. 
Administrative Science Quarterly, 23, 204-223. 

Kyriacou, C., & Pratt, J. (1985). Teacher stress and psychoneurotic 
symptoms. British Journal of Educational Psychology, 55, 61-64. 

LaFerriere, M. (2000). Depression nerveuse: Quand les profs frappent un 
mur, Le soleil, 70(28) A17-18. 

Lavoie, L. (1999). A I’heure de la solidarite. Au fil des evenements, 55(3), 
15-19. 

Lazarus, R.S. (1966). Psychological stress and the coping process. New 
York, NY: McGraw-Hill. 

Lazarus, R.S., & Folkman, S. (1984). Stress, appraisal, and coping. New 
York, NY: Springer. 

Leibert, R.M., & Spiegler, M.D. (1990). Personality: Strategies and issues 
(6th. Edition). Pacific Grove, CA: Brooks/Cole Publishing. 

Lewis, R. (1997). The discipline dilemma: Control, management, influence 
(second edition). Melbourne: Australian Council for Educational Research. 

Marso, R.N., & Pigge, F.L. (1989). The influence of preservice training and 
teaching experience upon attitude and concerns about teaching. Teaching and 
Teacher Education, 5(1), 33—42. 

Martin, F. Sabourin, S., & Gendreau, P. (1989). Les dimensions de la 
detresse psychologique: analyse factorielle confirmatoire de type hierarchique. 
InternationalJournal of Psychology, 24, 571-584. 

Marx, E.M., Williams, J.M., & Claridge, G.C. (1992). Depression and 
social problem solving. Journal of Abnormal Psychology, 101, 78-86. 


The Canadian Journal of Higher Education 
Volume XXXll, No. 1, 2002 



Etude des caracteristiques psychometriques des indicateurs de stress 89 


Maydeu-Olivares, A., & D’Zurilla, T.J. (1996). A factor-analytic study of 
the social problem inventory: An integration of theory and data. Cognitive 
Therapy and Research, 20(2), 1 15-133. 

Mazur, P.J., & Lynch, M.D. (1989). Differential impact of administrative, 
organizational, and personality factors on teacher burnout. Teaching and 
Teacher Education, 5, 337-353. 

Merton, R.K. (1938). Social structure and anomie. American Sociological 
Review, 3, 672-682. 

Millstein, M.M., & Farkas, J. (1988). The overstated case of educator 
stress. Journal of Educational Administration, 26, 232-249. 

Montag, I., & Comrey, A.L. (1987). Million MMCI scales factor analyzed 
and correlated with MMPI and CPS scales. Multivariate Behavioral Research 
22, 401-413. 

Montgomery, C.C. (200 1 ). Le stress des stagiaires en enseignement et de la 
denarche de resolution de problemes. These de doctorat, Universite Laval. 

Montgomery, C.C., Kaszap, M., Legault, F., & David, K. (1998). Les 
motifs de satisfaction d’etudiantes et d’etudiants en formation initiale a I’egard 
de I’enseignant et de la supervision. Res Academica, 16(\ et 2), 21-38. 

Morgan, C.T., & King, R.A. (1966). Introduction to psychology. New 
York, NY: McGraw-Hill. 

Nelson, D. (1987). Organizational socialization: A stress perspective. 
Journal of Occupational Behavior, 8, 3 1 1-324. 

Noel, K. (1998). Les travailleurs sont de plus en plus stresses. Les affaires, 
27 juin. 

Pepin, R (2000). Gerer le stress negatif au travail a I’aube du XXIe siecle. 
Gestion. 25(2), 49-59. 

Pratt, J. (1978). Perceived stress among teachers; The effects of age and 
background of children taught. Educational Review, 30, 314. 

Pruzinsky, T., & Borkovec, T.D. (1990). Cognitive and personality 
characteristics of worriers. Behaviour Research and Therapy, 28, 507-512. 

Schonfeld, I.S. (1992). Assessing stress in teachers: Depressive symptoms 
scales and neutral self-reports of the work environment. In J.C. Quick, L.R. 
Murphy, & J. Hurrell, Jr. (Eds.), Stress and well-being at work: Assessment and 
interventions for occupational mental health (pp. 270-285). Washington, DC; 
American Psychological Association. 

Smith, M.B. (1961). Mental health reconsidered: A special case of the 
problem in psychology. American Psychology, 16, 209-306. 


ne Canadian Journal of Higher Education 
Volume XXXII, No. 1, 2002 


90 C. Montgomery, N. Bujold, R. Bertrand, & F. Dupuis 


Smith, M., & Bourke, S. (1992). Teacher stress; Examining a model based 
on context workload and satisfaction. Teaching and Teacher Education, 8, 
31-46. 

Sprick, R. (1993). Interventions: Collaborative planning for students at 
risk. ERIC document: ED 368142. 

Starnaman, S.M., & Miller, K.l. (1992). A test of a causal model of 
communication and burnout in the teaching profession. Communication 
Education, 41, 40-51. 

Taylor, J.A. (1951). The relationship of anxiety to the conditioned eyelid 
res’gonsQ. Journal of Experimental Psychology, 41, 81-92. 

Taylor, S.E. (1991). Health psychology (2nd ed.). New York, NY; 
McGraw-Hill. 

Vac, N.N. (1993). A computer-generated content analysis of issues 
identified by elementary education preservice teachers. Journal of Educational 
Technology Systems, 2/(4), 333-341. 

Van Maanen, J., & Schein, E.H. (1979). Towards a theory of organizational 
socialization. In: B. Staw (Ed.), Research in organizational behavior, Vol. 1 
(pp. 209-245). Greenwich, CT: JAI Press. 

Ware, J.E., Jr., Johnston, S.A., Davies-Uvery, A., & Brooke, R.H. (1979). 
Conceptualization and measurement of health for adults in the health insurance 
study. Vol. 3, Mental health. U.S. Department of Education and Welfare. 

Weinstock, H.R., & Peccolo, C.M. (1970). Do students’ ideas and attitudes 
survive practice teaching? Elementary School Journal, 70, 2 1 0-2 18. 

Widiger, T.A., Trull, T.J., Hurt, S.W., Hurt, J., & Frances, A. (1987). A 
multidimensional scaling of the DSM-III personality disorders. Archives of 
General Psychiatry 44, 557-563. 

Yenchko, A., & Debeal, M.K. (1983). An innovative approach to discipline 
and management. ERIC document: ED 246019. 


Pour connaitre le texte des items du questionnaire sur le stress, il faut 
s’adresser a I’auteur a I’adresse suivante: Clinical Psychometric Research, Inc. 
Leonard R. Derogatis, Ph.D. President. 100 W. Pennsylvania Avenue, Suite 
302, Towson,MD 21204. 


The Catiadian journal of Higher Education 
Volume Xmi, No. 1, 2002 


